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UAB ,,DRAUGYSTES SANATORIJA“
VIESBUCIO ,,VIOLETA%
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. SVECIU PRIEMIMO | VIESBUT] TVARKA

1.1. UAB ,,Draugystés sanatorija“ viesbutis ,,Violeta® (toliau — Viesbutis) Lietuvos viesbuciy
ir restorany asociacijos narys, teikiantis sve¢iams apgyvendinimo, maitinimo ir SPA paslaugas.

1.2. Dél paskelbtos epidemijos/pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali biiti
papildomos atskiru dokumentu, su kuriuo svecias yra supazindinamas pasirasytinai.

1.3. Atlikus rezervacija mokamas avansas vienos nakvynés suma.

1.4. ] viesbutj sveciy atvykimo laikas nuo 14:00 val.

1.5. Registratiiroje svecias registruojamas Newhotel programoje. Suvedami jy duomenys
(vardas, pavardé, gimimo metai)

1.6. Duomenys apie svecig ir jo buvimg viesbutyje laikomi konfidencialia informacija ir
teikiami tik esant svecio rastiSkam sutikimui, vadovaujantis UAB ,,Draugystés sanatorija® Sveciy ir
kity asmeny asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, patvirtintomis bendrovés direktoriaus jsakymu.

1.7. Viesbutyje teikiamos paslaugos: maitinimas, apgyvendinimas, SPA procediiros,
konferencijos paslaugos

2. SVECIU ELGESIO IR VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

2.1. Sveciai ] vieSbut] priimami pateike asmens tapatybés dokumentg.

2.2. Kiekvienas vieSbutyje gyvenantis svecias registruojamas Newhotel programoje.

2.3. Naujai atvyke sveciai priimami ir apgyvendinami ] sutvarkyta kambarj.

2.4. Iseinant i$ kambario durys rakinamos kortele. Kortelé tinka atrakinti jéjimo j vieSbutj duris.

2.5. Uz SPA procediiry pasirinkimg ir savo sveikatos biikle atsako pats svecias.

2.6. Rekomenduojame sveciui atvykti j procediirg likus 5 min. iki procediiros pradzios. Jei j
paskirtg procediirg néra galimybés nueiti, informuoti registratiiros darbuotoja apie neatvykima.

2.7. Prie§ procedira darbuotojui atlickaniam procedlira pranesti apie savo sveikatos
problemas.

2.8. ] procediiras ateiti dévint tinkancig aprangg ir avint tinkancig avalyne.

2.9. Sveciui negalima nestis elektroniniy prietaisy (mobiliyjy telefony, plansetiniy ir

nesSiojamyjy kompiuteriy ir kt.) ] procediiras.

2.10. NetriukSmauti procedtiros metu.

2.11. Mitybos laikas: pusry¢iai 8.00 - 10.00 val., poilsio dienomis 8.00-11.00 val.

2.12.18 restorano j kambarius i$sinesti pusry¢iy maisto produktus draudziama, taciau galima
uzsisakyti | kambarj

2.13. Isvykimo dieng i§ kambario iSvykstama iki 12.00 val., raktas grazinamas registrattiros
darbuotojui

2.14 Norint, kad kambariné sutvarkyty kambarj, ant dury rankenos reikia pakabinti kortel¢ su
uzrasu ,,PraSau sutvarkyti kambarj“.

2.15. Uz kambariuose paliktus vertingus daiktus neatsakome.



3. SVECIO TEISES

3.1. Teisé | kokybiskas paslaugas:

3.1.1. Kiekvienam sveciui turi buti suteikta kokybiska paslauga. Sveciy teisiy negalima
varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity
Jstatymais nepagristy aplinkybiy.

3.1.2. Kiekvienas svecdias turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZzeminancias sglygas ir personalo
pagarby elges;j teikiant paslaugas sveciui.

3.2. Teise | informacija.

3.2.1. Svecias turi teise gauti informacijg apie vieSbutyje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti.

3.2.2. Svecias turi buti supazindintas su Vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis svecio
teisémis ir pareigomis.

3.3. Privataus gyvenimo nelieCiamumas.

3.3.1. Sveciy privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie sveciy gyvenimo faktus
gali buti renkama sveciy rastisku sutikimu.

3.3.2. Svedias turi teisg atSaukti rezervacijg nemokamai likus iki atvykimo 48 val.

3.3.3. Duomenys apie svecio buvimg viesbutyje turi buti uztikrinama sve¢io privataus
gyvenimo apsauga, konfidencialumas.

3.3.4. Uztikrinant svecio teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad sveCio interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. UZ neteiséta
konfidencialios informacijos apie sveéig rinkimg bei panaudojimg atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka.

3.4. Teise teikti pretenzijas dél paslaugy kokybeés, dél sutarties netinkamo vykdymo ar
nevykdymo.

4. SVECIO PAREIGOS

4.1. Atvykus pateikti pasg ar kitg asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

4.2. Laikytis bendrosios tvarkos viesbutyje (netrukdyti personalui dirbti kabinetuose,
netriukSmauti, netrukdyti kitiems sveciams, neriikyti viesbucio patalpose).

4.3. Saugoti viesbuc¢io materialines vertybes. Jeigu svecias sugadino vieSbucio materialines
vertybes, jis privalo atlyginti materialing Zalg.

4.4. Laikytis vieSbucio Vidaus tvarkos taisykliy, su kuriomis buvo supaZzindintas.

5. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR SVECIU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Svecias jstatymy numatyta tvarka turi teis¢ Zodziu ar raStu pateikti pretenzija dél teikiamy
paslaugy kokybeés, jo teisiy pazeidimo, dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo.

5.2. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip svecio, teisés, rastu kreipiasi  viesbucio direktoriy
arba bendrovés direktoriy. Direktorius ar jo pareigas einantis asmuo per jmanomai trumpg laika, bet
ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny privalo i$nagrinéti kreipimasi ir pranesti sveciui apie nagrinéjimo
rezultatus. Pretenzijos vieSbucio direktoriui teikiamos adresu Kurorto 4, 66126 Druskininkai, el.
pastu info@yvioleta.lt, bendrovés direktoriui teikiamos rastu adresu V. Krévés g. 7, 66126
Druskininkai arba el. pastu sanatorija@draugyste.lt.

5.3. Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, svecias gali kreiptis ] valstybés institucijas.
Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagriné¢jami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje,
adresu A. Gostauto g. 12, 188770044 Vilnius, el. p. tarnyba@vwvvtat.lt, tel.8 5 2626760, interneto
svetaine www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu praSyma galite pateikti per EGS platformg
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http://ec.europa.eu/odr/. Siy institucijy, sprendimus ir veiksmus (neveikima) sve&ias taip pat turi teise
apskuysti teismui.

5.4. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, viesbutis
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trilkumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju
svecias turi teis¢ skundg viesbuciui pateikti i§ naujo.

5.5. Svecias turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per tris ménesius, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per vienus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5.6. | skundus nagrinéjancias valstybés institucijas svecias turi teis¢ kreiptis tik nepatenkintas
skundy nagrinéjimu bendrovéje.

5.7. Gincus ir konfliktus administracija stengiasi objektyviai iSnagrinéti ir, esant galimybei,
spresti sve¢io naudai.

Ruosé

Viesbucio ,,Violeta® direktoré Vilma Zibadiené



